


WERKPLEKLEREN: INTRO



getuigenissen van 3 vdab-studenten winkelmanagement



Tevredenheid ondernemers over leerjongeren en stagiaires steeg in 2 jaar tijd met
25%

3 op 5 : sneller tot aanwerving over te gaan
9 op 10 : werkplekleren nuttig.

(Bron :Unizo -2012)



Tewerkstelling na 6 mnden Tewerkstelling na 6 mnden

- WPL + WPL
Vlaanderen 60,1 % 68,2 %
West-Vlaanderen 60 % 69,4 % (bron : vDAB)




Je onthoudt...
... 5% van wat je hoort

... 60% van wat je doet
... 95% van wat je zelf uitlegt



Theorie omzetten in praktijk
Leren door in praktijksituaties
Learning
te handelen en by Doing
te reflecteren over

leerproces en

leerresultaat.
Samenhang tussen kennis, vaardigheden, attitude en ervaring



de student

het werkveld de opleiding

e



CASE WINKELMANAGEMENT:
EEN MODEL OP MAAT



Opleiding — operationeel winkelmanager

Twee jaar — 120 studiepunten
Te verwerven competenties :

jaar 1 : verkoopmedewerker

jaar 2 : beginnend leidinggevende
28 dagen werkplekleren per semester

Eén werkplek per academiejaar



WIN-WIN voor alle partijen

Werkplek Bijsturing
scan

TUSSENTIJD BEZ

EINDEVALUATIE

OPSTARTBEZ

student
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» day By déy feedback met scoring

info
nulpunt meeting

Opdrachten

Scan

bedrijfscoach




Student : competenties verwerven

WP : middel tot aanwerving, contact met onderwijs,
Bedrijfscoach : extra werkkracht, vers bloed, nieuwe ideeén
Onderwijsinstelling : nauw contact met werkveld
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Retailonderneming met minstens 5 verkoopmedewerkers
Experimenteerruimte

Toegang tot informatie
Begeleiding door bedrijfscoach




Kennis van te verwerven competenties, leerdoelen, POP
Reflectiegesprekken

Ervaring in leiding geven (min 5 jaar)

Bereid 3 bezoeken per jaar

e



WIN-WIN voor alle partijen
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Bedrijfscultuur

Werkdruk

Product

Persoonlijkheid bedrijfscoach
Missmatch = onmiddellijk stop
Speeddating




WIN-WIN voor alle partijen
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Zeer snel

Info meegeven aan directe peter/meter
Gids voor bedrijfscoaches

Uitdaging — vele personeelswissels




WIN-WIN voor alle partijen

Werkplek Bijsturing
scan

TUSSENTID BEZ

EINDEVALUATIE

OPSTARTBEZ

student
WP

» day by day feedback met scoring

info
nulpunt meeting

Opdrachten

Scan

bedrijfscoach




Day-by-day coaching essentieel
Tijdens ontbijtsessie — rollen coach — coachingstechnieken — ...




Coach >
Instructeur >
Trainer >
Leraar >
Mentor >

Beoordelaar =2

competentieontwikkeling
vaardigheidstraining
vaardigheidstraining
kennisoverdracht
welbevinden

beoordelen
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Werkplekopdracht en POP

Opdrachten in samenspraak met bedrijfscoach
POP

Werkplekrapport

Werkpleklogboek




WIN-WIN voor alle partijen
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Zonder scoring
Algemene indruk
Feedback aan student
Takenpakket

te bewaken

bijsturen

basis BKD




WIN-WIN voor alle partijen
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Vertrek : DLR en indicatoren
Adhv gedragsindicatoren

2 x per jaar ingeschaald (jan-juni)
Stageplanner




IEELCE I E
competenties

Interpersoonlijke
competenties

Intrapersoonlijke
competenties

e Commercieel beheer en marketing
¢ Organisatie en ondernemen

e Logistiek

e Financieel beheer

¢ Leidinggeven en HR

e Communicatie

e Leervermogen

e Resultaatgerichtheid

¢ Analyseren en Synthetiseren

¢ Waardengeoriénteerd handelen
e Interculturele sensitiviteit



Beoordeling WPL

1 = onvoldoende beheersing (heeft hulp nodig) 2 = voldoende beheersing (kan dit zelfstandig met instructies) 3 = goede beheersing (werkt volledig autonoom)
1 Commercieel beheer en marketing Van toepassing | Mulmeting of | Score 1 door Score 2 door Opmerkingen /
_ voor eindscore bedrijfscoach: | bedrijfscoach: Te ondernemen acties:
eindniveau N 1:
WPL1g&2: |JAark

adviseert en informeert klanten over producten
en verkoopt ze

observeert wanneer de klant wordt geholpen X i 2 3 i 2 3 i 2 3
stelt vragen over de wens van de klant X i 2 3 i 2 3 i 2 3
vertaalt de wens van de klant naar de mogelijkheden X i 2 3 i 2 3 i 2 3
van het assortiment

geeft informatie over de kenmerken van de artikels X 1 2 3 1 2 3 1 2 3
(werking, gebruik, doelpubliek,..)

demonstreert of toont artikels X 1 2 3 1 2 3 i 2 3
geeft informatiematenaal mee X i 2 3 i 2 3 i 2 3

stimuleert de klant tot een aankoopbeslissing X i 2 3 i 2 3 i 2 3

bepaalt verkoopdoelstellingen en commerciéle
en marketingstrategie rekening houdend met
de klantendoelgroep en het imago van de
winkel, en stelt deze bij wanneer nodig

volgt ontwikkelingen in de markt op x 1 2 3 1 2 3 1 2 3
volgt het aanbod van de concurrentie op x 1 2 3 1 2 3 1 2 3
zoekt nieuwe mogelijkheden en kansen voor verkoop x 1 2 3 1 2 3 1 2 3
past het assortiment aan wijzigingen aan (trends, NVT 1 2 3 1 2 3 1 2 3
onvoorziene omstandigheden,_.)

verzamelt en beheert gegevens voor een NVT i 2 3 i 2 3 i 2 3
klantenbestand

peilt naar de klantentevredenheid x 1 2 3 1 2 3 1 2 3
volgt regionale ontwikkelingen in de markt NVT 1 2 3 1 2 3 1 2 3
werkt verkoopdoelstellingen uit NVT 1 2 3 1 2 3 1 2 3
werkt commerciéle acties uit om de afgesproken X 1 2 3 1 2 3 1 2 3




EVALUATIE WPL DOOR BEDRIJVEN



100% van de bedrijven vinden dat ze
goed tot zeer goed geinformeerd zijn
over de opleiding en de te verwerven
competenties



@ 90,9% van de bedrijven vindt
speeddate een goede formule

60% vindt dat de studenten
goed zijn voorbereid op de
speeddate




100% van de bedrijven vindt
dat zij goed tot zeer goed
geinformeerd zijn over de
taken die de WPL-student
moet opnemen



Werkplekopdrachten — feedback van bedrijven

de bedrijven vinden de communicatie van
de student naar de werkplek toe ivm
werkplekopdrachten goed tot zeer goed
mbt

tijdig : 91,7%

inhoudelijk : 92,3%




100% van de bedrijven vindt het
aantal bezoeken goed tot zeer goed




aantal dagen WPL — feedback van bedrijven

84,6% van de bedrijven vinden het
aantal dagen voldoende, de andere
15,4% wil méér werkplekleren




Mon Tue Wed Thu Fri

/S 100% van de bedrijven verkiest
f blokstage (in volle weken)



shop

100% van de bedrijven vindt
de student een meerwaarde
voor het winkelpunt




EVALUATIE WPL DOOR STUDENTEN



96,9% van de studenten vindt
speeddate een goede formule




100% van de studenten vinden
dat ze goed tot zeer goed weten
welke competenties ze moeten
verwerven



Onthaal op de WPL — feedback van studenten

97 % van de studenten vinden dat
ze goed tot zeer goed werden
onthaald op de werkplek




77,4% van de studenten
vinden dat de werkplekcoach
voldoende tijd voor hen
vrijmaakte



90,3% van de studenten
vinden dat de bedrijfscoach
hen goed tot zeer goed
begeleid heeft



68,7% van de studenten vinden
dat het winkelteam goed tot zeer
goed geinformeerd is




Werkplekopdrachten — feedback van studenten

83,9% van de studenten vinden dat ze
goed tot zeer goed geholpen worden bij
hun opdrachten door de werkplek




83,9% van de studenten vinden het
aantal bezoeken goed tot zeer goed;
de anderen willen méér bezoeken




Aantal dagen WPL — feedback van studenten

85,8% van de studenten vinden het
aantal dagen WPL goed tot zeer goed;
de anderen vinden het te weinig




Mon Tue Wed Thu Fri

/S 67,7% van de studenten verkiest
f blokstage (in volle weken)



Rendement — feedback van studenten

93,6% van de studenten vinden
dat ze veel tot heel veel hebben
bijgeleerd op de werkplek




CONCLUSIE



begeleiding van werkplekleren op de werkplaats

beschikbaarheid van werkplekcoach
verloop van personeel op de werkplek

blokstage versus wisselwerking met klas



zeer goede voorbereiding van het proces

werkplekscan
documenteren van te verwerven competenties
opleiden werkplekcoaches



CONTACT






